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Чат с контрольным (надзорным) органом через портал Госуслуг

Во вкладке «Контроль Надзор» 
необходимо перейти в раздел 

«Контрольные и профилактические 
мероприятия». 

Для создания обращения на вкладке 
«Обращения к ведомству» необходимо 
нажать на кнопку «Создать обращение».

В дальнейшем диалог с ведомством 
можно будет продолжить на странице 
«Обращения к ведомству» в режиме 

«чата».

Возможность переписки посредством чата на 
портале Госуслуг доступна для контролируемого 

лица в случае, если в отношении него 
проводится/проводилось профилактическое или 

контрольное (надзорное) мероприятие.

Контрольный 
(надзорный) 
орган даст 
ответ на 

обращение в 
течение 5 

рабочих дней
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